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1. Введение
1.1 Общая информация
Настоящий документ является Планом взаимодействия с заинтересованными сторонами по Проекту строительства ГТУ-ТЭЦ на площадке ЦПВБ (ТЭЦ «Восточная», далее по тексту – Проект) (далее - План взаимодействия). Цель подготовки Плана взаимодействия – обеспечить надлежащее вовлечение заинтересованных сторон в процесс реализации Проекта  в соответствии с требованиями Европейского банка реконструкции и развития (ЕБРР).
1.2 Кто мы?

ОАО «РАО Энергетические системы Востока» - крупнейший участник энергетического рынка России и Дальнего Востока (www.rao-esv.ru).

ОАО «РАО Энергетические системы Востока» и его дочерние и зависимые общества представляют собой холдинг, оперирующий во всех регионах Дальневосточного федерального округа и являющийся правопреемником большинства прав и обязательств ОАО РАО «ЕЭС России» в отношении электроэнергетики Дальнего Востока.

Основным видом деятельности ОАО «РАО ЭС Востока» является управление энергетическими компаниями для эффективного и качественного удовлетворения спроса на электрическую и тепловую энергию в Дальневосточном федеральном округе и на сопредельных территориях. 

1.3 Описание проекта
Проект предусматривает строительство новой высокоэффективной теплоэлектростанции с использованием газотурбинных технологий на площадке ЦПВБ, в городе Владивостоке, административном центре Приморского края (см. Рис 1.1).
Проект позволит обеспечить покрытие перспективного роста спроса на электрическую энергию и тепловую мощность в городе, а также повысить надежность электро- и теплоснабжения потребителей в период перевода оборудования второй основной теплоэлектроцентрали города (Владивостокской ТЭЦ-2) на сжигание природного газа. 
Реализация настоящего Проекта (и последующий перевод ВТЭЦ-2 на сжигание газа) позволит обеспечить соответствие требованиям Европейского Союза (ЕС) по использованию наилучших доступных технологий (НДТ), повысить энергоэффективность, мощность и надежность энергоснабжения жителей и предприятий города Владивосток, способствуя значительному улучшению экологической ситуации, развитию жилищного строительства и промышленности.
	Рисунок 1.1:
Место расположения проекта 
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	Источник:
http://maps.yandex.ru
	
	Источник:
Раздел 8 проектной документации


Мы провели оценку воздействия на окружающую среду (ОВОС) и получили ряд предварительных согласований по использованию водных ресурсов, результатам инженерных экологических изысканий и т.д. Проектная документация, содержащая раздел с результатами ОВОС, была представлена на государственную экспертизу на согласование и мы ожидаем получить положительное заключение в конце 2012 – начале 2013 г.  

1.4 Структура настоящего Плана взаимодействия 
Далее разделы Плана взаимодействия содержат следующую информацию:

· нормативные требования к консультациям; 

· определение основных заинтересованных сторон; 

· предлагаемая нами программа консультаций и раскрытия информации, включая подробности, где и как вы сможете подать ваши комментарии по Проекту;

· механизм обращения с жалобами; и
· нашу контактную информацию.

.

2. Законодательные требования
Мы раскрываем и обнародуем информацию, а также проводим консультации с заинтересованными сторонами и общественностью в связи с реализацией настоящего Проекта.

Предполагается, что одним из финансовых институтов, который предоставит значительный объем финансирования для Проекта, будет  Европейский Банк Реконструкции и Развития (ЕБРР). ЕБРР привержен цели содействия «экологически приемлемому и устойчивому развитию». Таким образом, принимая во внимание возможное участие ЕБРР в финансировании, при подготовке и реализации Проекта мы будем руководствоваться положениями Экологической и социальной политики ЕБРР (май 2008 г.) и Требованиями ЕБРР к реализации проектов (ТР).
ЕБРР считает взаимодействие с заинтересованными сторонами одним из важнейших аспектов передовой деловой практики и гражданской ответственности бизнеса, а также одним из инструментов повышения качества проектов. В частности, эффективное взаимодействие с общественностью является ключевой предпосылкой для успешного управления рисками и снижения воздействия, оказываемого на население, подпадающее под воздействие проектов, а также для усиления положительных сторон проектов для населения.
Взаимодействие с заинтересованными сторонами осуществляется на постоянной основе и предполагает: (i) раскрытие соответствующей информации с целью создания условий для проведения содержательных консультаций с заинтересованными сторонами; (ii) содержательные консультации с потенциально подпадающими под воздействие проекта сторонами; и (iii) наличие процедуры или политики, позволяющих людям подавать замечания или жалобы. Такая работа должна начинаться на ранних этапах разработки проекта и продолжаться в течение всего срока его реализации.
В Требовании к реализации проектов ТР10 ЕБРР изложен системный подход к взаимодействию с заинтересованными сторонами, которому мы обязуемся следовать при реализации настоящего Проекта.

В соответствии с нашими обязательствами перед ЕБРР, мы должны обеспечить соблюдение следующих стандартов ЕС, регламентирующих взаимодействие с заинтересованными сторонами:

· Конвенции ЕЭК ООН о доступе к информации, участии общественности в принятии решений и доступе к правосудию по вопросам, касающихся окружающей среды (Орхусская конвенция), и

· Директивы ЕС 85/337/ЕЕС по оценке воздействия некоторых государственных и частных проектов на окружающую среду (Директива по ОВОС) с изменениями, внесенными Директивой 97/11/ЕС.

3. Определение заинтересованных сторон и методов взаимодействияngagement Activities and Stakeholders
3.1 Методы воздействия 

В настоящем разделе представлена информация о заинтересованных сторонах по Проекту, а также о методах и предмете взаимодействия в зависимости от принятых и наиболее удобных средствах коммуникации и передачи информации.
	Information to be disclosed
	Timeframe
	Communication / media tool
	Stakeholder(s)
	Opportunity of Stakeholder Comment

	Механизм обращения с жалобами от населения (в разделе 6).
	Для жалоб на уровне Компании – незамедлительно и на все время существования Компании. 

В отношении Проекта – от начала Проекта и в течение всего жизненного цикла Проекта. 


	Интернет-сайт: 
www.rao-esv.ru и контактная информация в разделе 5 настоящего отчета.

Пресс-релизы
Информационные стенды на площадках проектов.
Листовки в ближайших администрациях муниципальных образований, библиотеках.
	Местные сообщества / население.
	Население может подавать жалобы в любое время в ходе жизненного цикла проекта. 

	Графики проекта предоставляются непосредственно затрагиваемым / чувствительным заинтересованным сторонам (включая заинтересованные стороны затрагиваемые ситуацией с паропроводом).
	Немедленно для уже начатых работ.
За 3 месяца до начала строительных работ по другим компонентам Проекта.
	Интернет-сайт: 
www.rao-esv.ru
Информационные стенды на площадке проекта.
Листовки / информационные брошюры в ближайших администрациях муниципальных образований, библиотеках.
	См. выше
	Население может давать комментарии по графику реализации проекта, используя механизм обращения с жалобами или контактную информацию из раздела 5 напрямую. Любое такое обращение должно регистрироваться.

	Следующая информация должна быть раскрыта по проекту:  

Экологические разрешения и согласования и разрешение на строительство.
Планы экологического менеджмента и по вопросам охраны труда.  
	Перед соответствующими этапами развития Проекта.
	См. выше
	См. выше
	См. выше

	Основная документация по экологическим и социальным вопросам по Проекту:

Нетехническое резюме (НТР), этот План и Российская и международная оценки воздействия на окружающую и социальную среду (ОВОСЭС) (если применимо)
	Раскрытие документации по проекту для местного населения на территории влияния Проекта и в непосредственной близости. Документация должна быть доступна и раскрыта для местного населения как минимум за 6 месяцев до начала строительных работ.


	Интернет-сайт: 
www.rao-esv.ru
Бумажные копии по запросу заинтересованной стороны.

Пресс-релизы.

Формальные общественные встречи.

	· См. выше
·  Представители правительства на местном и региональном уровнях.

· Региональные и местные средства массовой информации (газеты, информационные агентства, радио и телевидение).
	Заинтересованные стороны смогут подать комментарии за 21 день до завершения документации по оценке воздействия, используя контактную информацию из раздела 5 этого плана.

	Ежегодный отчет, включающий резюме по воздействиям на окружающую и социальную среду, показатели по охране здоровья и безопасности, внедрение механизма подачи внешних жалоб.
	Ежегодно.
	Интернет-сайт:  
www.rao-esv.ru
	См. выше,  сотрудники компании и акционеры.
	См. выше

	Корпоративная социальная ответственность (CSR) ОАО «ДГК» 
	На месте.
	Интернет-сайт:  
www.rao-esv.ru
	Cотрудники компании и акционеры.
	См. выше

	Механизм обращения с жалобами работников
	Механизм обращения с жалобами работников уже существует, но процедура будет формально документирована и раскрыта для работников до конца 2012г.
	Информационные стенды.
Включение в информационный пакет для новых работников.

Интранет.
Внутренняя газета и рассылка.
	Cотрудники компании и акционеры.
	Рабочие (включая не работающих в компании) могут подавать жалобы в любое время в течение их занятости со стороны Компании

	Кадровые ресурсы (включая положения и условия труда).
	На месте.
	См. выше
	Cотрудники компании и подрядчики.
	Работники могут давать комментарии по политикам и процедурам, используя механизм обращения с жалобами.

	Политики и процедуры по охране окружающей среды, охране здоровья и безопасности
	Начиная с последнего первого квартала 2013 г.
	См. выше
	Cотрудники компании и подрядчики.
	См. выше

	Корпоративное обязательство Компании принять требования ЕБРР к реализации проектов (ТР) на всех уровнях деятельности Компании.  Доводимая информация должна содержать соответствующую ссылку и документацию по подготовке по основным ТР для принятия их дочерними организациями
	Начиная с последнего квартала 2013 г.
	См. выше
	Cотрудники компании и подрядчики.
	См. выше

	Процедуры подготовки и требования для внедрения в дочерних компаниях международных стандартов и стандартов ЕБРР.
	Второй квартал 2013г.
	См. выше
	Cотрудники компании и подрядчики.
	Руководители по обучению в дочерних организациях

	Информация по управлению и использованию вредных веществ и материалов, запрещенных требованиями Евросоюза
	Начиная с последнего квартала 2013 г.
	См. выше
	Cотрудники компании и подрядчики.
	Работники могут давать комментарии по политикам и процедурам, используя механизм обращения с жалобами


3.2 Программа вовлечения заинтересованных сторон

К настоящему времени мы провели следующие мероприятия в рамках общественных консультаций:

· Общественные слушания в рамках ряда мероприятий, посвященных обсуждению перевода нескольких земельных участков в другую категорию землепользования, включая площадку Проекта.  Они были проведены 17 августа во Владивостоке городской Администрацией. 22 августа состоялась рабочая встреча Комиссии по этому вопросу.  Мы ожидаем окончательное решения; 

· Предварительные консультации с соответствующими государственными органами на федеральном и региональном уровнях с целью информирования о Проекте;

· Подготавливали информацию о Проекте для СМИ на региональном уровне, и
· Провели церемонию закладки камня на площадке Проекта 12 июля, чтобы отпраздновать намечающееся строительство.  Мероприятие было открыто для представителей городской Администрации, участников Проекта, СМИ, общественных организаций, населения. Общая информация о Проекте была представлена на церемонии.  

Эти проведенные консультационные мероприятия помогли общественности и заинтересованным сторонам ознакомиться с Проектом.  Однако все еще необходимо раскрыть подробную информацию о Проекте (т.е. материалы российской процедуры ОВОС, нетехническое резюме и т.д.) и получить комментарии / обратную связь от заинтересованных сторон
В рамках последующей деятельности по взаимодействию с заинтересованными сторонами требуется раскрыть информацию о Проекте, организовать получение комментариев от общественности и обеспечить соответствие российским и европейским требованиям.  

Эти мероприятия будут включать в себя встречу с общественностью с представлением нетехнического резюме (НТР), Плана экологических и социальных мероприятий (ПЭСМ), а также графиков строительства. Такая встреча  состоится 21 февраля 2013 г. в г. Владивостоке, об адресе и времени проведения встречи, будет дополнительно сообщено на нашем интернет-сайте (www.rao-esv.ru).
Документация по Проекту, включая материалы оценки воздействия на окружающую среду, доступна для ознакомления на нашем интернет-сайте (www.rao-esv.ru), а также в офисе филиала «Приморские тепловые сети» по адресу:
	Аппарат управления
«Приморские тепловые сети»

690091, г. Владивосток, ул. Западная, д. 29

Приемная – 3 эт., каб. 319

тел. 8 (423) 243-20-01,

www.primts.ru



Другие будущие встречи будут проведены тогда, когда (и если) будут определены значительные воздействия по Проекту (например, когда будет принято решение по паропроводу и воздействия могут оказаться значительнее, чем предполагается в настоящее время) или состав Проекта или график строительства существенно изменится по сравнению с текущим состоянием.
На встречах заинтересованным сторонам будет предложено дать комментарии по Проекту для учета соответствующих  мнений и замечаний при реализации Проекта.
Информация о встречах будет размещена в газетах и на радиоканалах Владивостока за 21 день до времени их проведения.  Встречи будут открытыми для населения, при этом представители местного населения и чувствительных заинтересованных сторон будут активно приглашаться посредством распространения листовок и размещения информационных объявлений в муниципальных офисах.
На встречах будет использоваться открытый журнал для записи анонимных комментариев. Этот журнал будет находиться в открытом доступе, но не в части аудитории, которая напрямую просматривается организаторами встреч (например, около входа).  Вся информация будет регистрироваться таким образом, что бы ответ и обратная связь были доступны заинтересованным сторонам.

4. Механизм обращения с жалобами
Мы разработали и внедрили процедуру обращения с жалобами, доступную для использования всеми заинтересованными сторонами.  Любые комментарии или замечания могут быть переданы нам устно или письменно (по почте или электронной почте) или путем заполнения формы подачи жалобы (приведена в Приложении А). Форма подачи жалобы доступна на интернет-сайте (www.rao-esv.ru) вместе с описанием процесса работы с жалобами. Заполненные формы с жалобами могут быть далее переданы в Компанию по координатам, указанным в разделе 5.
Все жалобы должны быть:

· Приняты к рассмотрению в течение 7 дней; и
· Ответ на них подготовлен не позднее 30 дней с момента подачи. 

Информация по жалобе записывается в журнале жалоб специально уполномоченными и подготовленными работниками.  Мы записываем следующую информацию
: 

· ФИО и контактную информацию, 
· Содержание жалобы, а также как и когда она была подана, рассмотрена, дан ответ и закрыта.

Этот процесс описан в Приложении А.
Наш механизм подачи жалоб никоим образом не препятствует праву заинтересованных сторон подавать жалобы другими установленными способами.
5. Контактная информация
	
	

	Название компании
	Филиал ОАО «ДГК» «Приморские тепловые сети»

	Контактное лицо
	Алексей Николаевич Субботин, пресс-секретарь

	Почтовый адрес
	690091, Владивосток, ул. Западная, 29

	Телефон
	Пресс-служба +7 423 279 62 03

Приемная + 7 423 243 25 81

Горячая линия +7 423 279 00 01

	Факс
	Приемная +7 (423) 240 03 83

	Электронная почта
	pressa@primts.dvgk.ru

	Сайт компании
	www.primts.ru

	Форма подачи вопросов онлайн
	http://www.primts.ru/new/consumers/cons_book/
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Приложение A.
Форма подачи жалобы и схема рассмотрения жалоб






Приложение А Форма подачи жалобы и   схема рассмотрения жалоб
	Входящий номер:

	Полное имя
	

	Контактная информация
Пожалуйста, отметьте, как вы хотите получить ответ (по почте, телефону, электронной почте)
	По почте: Пожалуйста, впишите почтовый адрес
По телефону:
По электронной почте:


	Предпочитаемый язык взаимодействия
	

	

	Описание проблемной ситуации или жалобы
(Что произошло? Где произошло? С кем это случилось? Что случилось в результате?):

	

	Дата возникновения проблемной ситуации/ жалобы
	

	
	Единоразовая проблемная ситуация / жалоба (дата _______________)

Случилось более одного раза (сколько раз? _____)
Текущая (в настоящее время проблема осталась)

	

	Какие меры вы хотели бы видеть для разрешения проблемы?

	


Подпись
Дата
Пожалуйста, направьте заполненную форму, используя нижеследующую контактную информацию:  
	
	

	Название компании
	Филиал ОАО «ДГК» «Приморские тепловые сети»

	Контактное лицо
	Алексей Николаевич Субботин, пресс-секретарь

	Почтовый адрес
	690091, Владивосток, ул. Западная, 29

	Телефон
	Пресс-служба +7 423 279 62 03

Приемная + 7 423 243 25 81

Горячая линия +7 423 279 00 01

	Факс
	Приемная +7 (423) 240 03 83

	Электронная почта
	pressa@primts.dvgk.ru

	Сайт компании
	www.primts.ru

	Форма подачи вопросов онлайн
	http://www.primts.ru/new/consumers/cons_book/


Рисунок 0.1:
Схема рассмотрения жалоб 
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Работа со всеми жалобами начата в течение 7 дней













Зафиксируйте дату в Журнале жалоб





Жалоба получена


(устно или письменно)















































Да


















































Будет ли немедленное действие достаточным для удовлетворения жалобы?


























Нет
























































Определите все необходимые долгосрочные меры





Зафиксируйте дату в Журнале жалоб





В течение 30 дней проинформируйте заявителя о предлагаемых корректирующих действиях или поясните, почему действия не требуются





Проинформируйте заявителя о корректирующем действии








Провести корректирующие мероприятия и все последующие действия








Зафиксируйте дату. Закройте рассмотрение











� Пожалуйста, укажите, если вы хотите, чтобы ваше имя и жалоба/комментарий были конфиденциальными





